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REMERCIEMENTS

Merci a chacun de vous qui avez mobilisé votre temps, votre c¢ T urvps compétences ou votre
générosité

- les membres du Conseil d 8 Ad mi ni sduir antt acaepté d 6 a p p oleutsecompétences a Passerelles
numériques .

- les ONG et partenaires locaux :

Au Cambodge : Agir pour le Cambodge, Association Frangaise de Solidarité, Buddhism for Development ,
Cambodia i p.r.i.d.e, Cambodian Women Crisis Center, Centro Italiano Aiuti al | & | n, fDom Baseo,
Enfants d 6 As Emfants du Mékong, Initiate , Krousar Thmey / Nouvelle Famille, New Humanity ,
Nouvelles Pousses, Our Home, Pepy Ride, Pour un Sourire d 6 En f Bnfahts d 6 A s Enfants du Mékong,
JPIC-IDC ;

ANZ Royal Bank, la Chambre de Commerce Franco-Cambodgienne, Connected Schools, Digital Divide
Data, | 6 a s s o cpradessiomnelle ICT:CAM, | 6 | n s dei Techhologie du Cambodge, le Ministere de
| 6 Edu c aé laojgunesse et des Sports, Lotus Outreach , Open Institute Cambodia , Room to Read,
I 6 Uni v Rayalei de ®roit et de Sciences Economiques, Wicam , Online ;

Aux Philippines : Enfants d 6 A sEnfants du Mékong, Share a Child, University of San Carlos, Accenture
Philippines, PLDT, CITE ;

Au Vietnam : East Meets West, le réseau HX ik h uy 'hiK,cPoussiere de Vie, | 6 Uni v de BaNan®,
Officience , Gymglish , Gameloft , Indelec ;

- les sponsors et partenaires internationaux : Accenture , Accenture Foundation , | & A g efrangaise de
Développement, Cisco, Econocom , Eurobail , European Computer Systems, la Fondation Amanjaya , la
Fondation Steria, la Fondation Vinci, Hewlett Packard, IECD, Microsoft, le Ministere des Affaires
Etrangeres, Osiatis, Steria , Supinfo , TonMonde ;

- les volontaires long terme : Gérard Aublet, Maryline Chabanis, Thomas Corolleur , Vincent Drouillard ,
Ha Faucheu , Hugues Faucheu, Hélene Huard, Guillaume Le Cousin, Olivier Vernin .

- les stagiaires et bénévoles qui ont effectué des missions sur le terrain : Angelina Lamy, Aurélie Liogier ,
Aymeric Bellamy -Brown, Baye Ba, Benjamin Berthomieu , Benoit Colombel , Bérénice Hauvespre , Cécile
Tan, Christophe Gardella, Claude Ah Long Fat, Coraline Divoire , Cyrille Descamps, Eloise Hascoet,
Frangois Paradis, Georges Abhi-Lahoud , Georges Lopes, Guillaume Novo, Hanane Nair, Hatem Mahbouli ,
Ho Vi Lang, Julien Frouard, Lauréne Ribiére, Liz Samen, Marie Judet, Marie Astrid Aubry, Marie -Pierre
Gerard , Mélanie Boulay , Mohamad Ghalayini , Naoile Khattou , Nicolas Mille, Ombline Lafont, Oumelghait
El Alj, Pierre -Yves Etrillard , Quentin Bouchard, Sanchit Sharma, Stéphane Basto, Sylvain Memet,Vincent
Ronslin, Yevgen Bolyukh , Frederic Biondi, Quentin Boutard , Sandrine Nathan .

- les stagiaires et bénévoles en France : Estelle Auvray , Dominique Bayon des Noyers, Sixtine Darré ,
Laurence Dahan, Ely Fuguet, Victor de Lambilly , Maithé Satgé .

- les volontaires en mécénat de compétences : Solenne Bastie , Quentin Boutard , Mehdi Benabdallah .
Nous remercions, pour leur investissement personnel et financier auprés du projet Cambodge, les
membres du Club des Venture Philanthropes, lancé sur | 6 i ni tdé Rhilippe eODddo : Mathieu Bucaille,
Jean-Claude de Lassée, Olivier Marchal, Philippe Oddo, Sébastien Bazin.

Nous remercions spécialement les ambassadeurs de Passerelles numériques qui nous ont aidés a
développer nos actions : Véronique di Benedetto, Christine Douglas, Jean-Louis Dubrule , Gérard
Duquesne, Patrick de Fayet, Isabelle Godot, Arnaud de Langautier , Fabienne Laurent, Stéphane Laurent,
Céline Melon, Hughes Missonnier, Véronique des Moutis , Bénédicte Royer .

Nous remercions enfin tous nos donateurs et parrains, pour leur fidélité et leur générosité si essentielle .
Passerelles numériques compte sur votre engagement renouvelé au profit des jeunes défavorisés que

nous accompagnons . Plus que jamais, ils ont besoin de notre soutien .
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RAPPORT MORAL DU PRESIDENT

Benoit Génuini
Président de Passerelles

numeériques

N OS PROJETS SE CONSOLIDENT

Avec la croissance forte de nos nouveaux projets aux Philippines et au Vietnam, et la
nécessité de poursuivrie nos efforts vers la pérennisation au Cambodge, Passerelles
numérigues a inscrit ses activitts durant cette année 2010 dans un souci de
consolidation

EN GRANDISSANT

D 6 uaoté nous avons continué, conformément & nos objectifs, a développer nos projets
aux Philippines et maintenant aussi au Vietnam . Tirant profit de conditions plus
favorables, ces deux nouveaux projets se construisent dés le début dans une volonté
ddéenr aci foementtaux plans humain que financier .

Aux Philippines nous sommes passés de 25 a 69 étudiants (+ 180% !), avec une équipe
étoffée de huit personnes . Qui a prétendu q u 6 u wrae collaboration ONG-université -
entreprise  était impossible ? Nous sommes en train de démontrer le contraire

| 6uni v ee SantCarlos et Accenture ont endossé chacun | 6 udas piliers de cette
formation . On ne peut pas encore parler de résultats, mais les étudiants de la premiére
promotion  ont brillamment passé le milieu du gué, en démarrant leurs stages
dobéal t erdamsndes entreprises prestigieuses . Ces stages réalisent déja une part de
notre modele de financement, puisque les entreprises rémunérent a la fois le stagiaire et

le projet .

Au Vietnam, notre projet développé en partenariat avec IECD (Institut Européen de
Coopération et de Développement) et East Meets West a décollé avec succés. Depuis
septembre 2010 nos 30 premiers étudiants suivent le matin un programme bac+ 2 de
| 6uni vedes Da ®Nang, qui héberge également les activités de formation

complémentaire et de développement personnel que nous leur dispensons | 6 a pmidi s
Et de bonnes fées, entrepreneurs locaux ou issus de la diaspora viethamienne, se
penchent sur le berceau du projet é
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Président de Passerelles
numériques

OU EN SE TRANSFORMANT

D 6 uautre coté nous avons mis en 7 u v r d&s moyens significatifs pour la pérennisation du
projet de référence au Cambodge : avec notre partenaire ECS, nous avons posé des principes
et développé des outils pour engager dans le financement du Centre toutes les parties
prenantes : les anciens par un programme de solidarité envers les plus jeunes ; les
entreprises par une contribution qui va de la reconnaissance d & uservice rendu a un véritable
engagement de mécénat ; et tout notre réseau local, avec un premier et mémorable « relais
de la solidarité » organisé en collaboration avec le lycée Descartes de Phnom Penh et qui a
mobilisé avec force et succés la communauté expatriée .

Déja prés d 6 uquart du budget Cambodge est collecté sur le terrain, ce qui confirme que
| 6objdedl% & 70% n b6 emas irréaliste !

La pérennisation au Cambodge se joue aussi sur le plan humain . Maintenir une équipe de
haut niveau reste un défi toujours renouvelé . En 2010 des collaborateurs parfois précieux
nous ont quittés, souvent attirés par des salaires que nous n 6 a v @asdes moyens d 6 of.ta i r
consolidation exige encore un apport de compétences extérieures . Mais les résultats sont de
nouveau au rendez -vous, et la demande particulierement forte pour notre nouvelle formation

« WEP (Web Programmer)» démontre | 6 at majetir et indispensable que constitue notre
flexibilité . A travers tous ces challenges et transformations, nous restons aussi attachés a
formaliser notre expertise et capitaliser nos ressources pour | dav.eni r

ET IL RESTE A FAIRE !

Chaque année déja, grace a notre premier programme cent jeunes sortent directement de la
pauvreté avec leur famille ; et cent autres accédent via notre centre a des études supérieures
auprés de notre partenaire DDD (Digital Divide Data) . Nous sommes en bonne voie pour que
ces nombres soient doublés dans deux ans, et bientdt triplés é

Cela exige des efforts permanents sur le terrain pour développer, consolider, pérenniser . Cela
exige aussi de couvrir un budget significativement accru, et notre succés repose tout autant

sur la confiance etl 6i nv e st ifideeee oes sgonsors, donateurs et ambassadeurs qui nous
rejoignent toujours plus nombreux pour accompagner cette croissance .

Gardons le cap !
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HISTORIQUE ET CHIFFRES CLES

Partout dans le monde trop de jeunes
défavorisés et pourtant  méritants,
faute de pouvoir accéder a une
formation et a un emploi, restent
enfermés dans le «cercle de la « Pas d’emploi

¢ Pas de ressources

Tout est consacré a la
survie

précarité . qualifié Le cercle
Qui garantirait un (’ie la. )
Ainsi au Cambodge sur 300 000 revenu décent precarite

enfants d 6 u nckasse d 6 © gdont 80
000 bacheliers, 20000  seulement
atteignent | 6 uni v dants beauRoup

sortiront  sans un emploi qualifié . ¢ Pas d’études
Parallélement, le développement Celles-ci sont considérées
économique souffre d 6 u déficit de comme un luxe inaccessible

formations  orientées vers les réels
besoins des entreprises .

Passerelles numériques aide de jeunes bacheliers méritants a franchir la "derniére marche de
| 6 es c adrsileG e mpdn deur, offrant une chance d 6 ® p a nleutsitalents et de les mettre au
service de la société .

Chaque année depuis 2005, un nombre croissant d 6 ®t u d iord rété saccueillis dans notre
centre de formation au Cambodge, dans deux types de programmes
- Techniciens informatiques (Administrateurs  Systemes et Réseaux, et Programmeurs
Web) en 2 ans:
- De 25 étudiants entrés en 2005 a 100 chaque année depuis 2008,
- 261 étudiants sur 280 ont terminé la formation, ;
- 100 % des diplémés ont trouvé un emploi qualifié

- Opérateurs de traitement de données, en 6 mois, en partenariat avec Digital Divide
Data (DDD) :
- 50 étudiants entrés en 2008, 50 en 2009, 100 en 2010,
- 175 étudiants sur 175 ont terminé la formation,
- 100 % ont été embauchés dans le programme d 6 ®t ueh elternance de DDD.
DDD est une entreprise sociale de numérisation basée aux USA, qui offre des opportunités de
travail et d 6 ®t ueh @lternance a des personnes défavorisées au Cambodge et au Laos.

PASSERELLES NUMERIQUES i RAPPORT ANNUEL 2010 - 7



F00

600

500

400

300

200

100

RAPPORT ANNUEL 2010

HISTORIQUE ET CHIFFRES CLES

Fiers et forts de ce succés largement partagé avec ses partenaires, et particulierement les
entreprises qui apportent leurs compétences, Passerelles numériques a entrepris de se
développer avec deux nouveaux projets ou son rble se transforme encelui d6i nt ®g:r at eur
- a Cébu (Philippines), une formation de technicien sur 3 ans en collaboration avec
| 6Uni v ee sSant ®arlos et Accenture a accueili 25 étudiants en 2009 et 45
nouveaux depuis 2010 ;
-a Da Nang (Vietnam) depuis cette année 2010, 30 étudiants suivent notre
programme établi en collaboration avec | 6 Un i v derDaiNang.

Passerelles numériques inscrit résolument son action sur le long terme, dans le respect du
tissu social local et un souci d 6 ® q u i: urbam i miral , hommes -femmes .

Nombre d'&étudiants dans nos programmes: historique et projections

Vietnam

B Philippines
I I o

20052006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
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DES ACTIONS ETABLIES SUR 5 PILIERS

UNE SELECTION RIGOUREUSE ET EQUITABLE

Concentré sur les zones les plus pauvres d 6 un
vaste région autour de chaque centre, le processus
de sélection comporte quatre étapes :

- des sessions d'information et de sensibilisation
pour  expliquer le domaine informatique, ses
opportunités et présenter nos programmes,

- des examens écrits d 6 u ndemi -journée (maths,
logique, anglais) pour vérifier les capacités des
candidats,

- des entretiens individuels de 25 minutes, pour
tester la motivation, la maturité et | 6 ®d ade s pu i
candidat,

- des enquétes sociales évaluant les ressources de
sa famille pour vérifier son éligibilité .

UNE SOLIDE FORMATION TECHNIQUE

Axée sur | 6 emp | oy adite |farma®on est remise en question en permanence afin de
rester :

- pratigue , en mettant | 6 a ¢ suwr hes savoir -faire tout autant que sur les savoirs,

- ciblée , en s 6 a p p u gun des études de marché approfondies pour fixer les objectifs et sur
| 6 e X p ede pdrtenaires internationaux pour développer les contenus,

- certifiée , dans la transparence sur les compétences acquises, et lorsque c 6 e possible la
reconnaissance de ces compétences par un dipléme .

UNE FORMATION GENERALE PROFESSIONNALISANTE

Cette composante différenciatrice de nos formations, trés appréciée des recruteurs, comprend

notamment

-l 6apprente Isé ag g lindispensable a | 6 ®v o | dansi um mmilieu globalisé comme a
| 6 ®v o | dest coropitences,

- une formation « vie professionnelle » qui cultive les savoir -étre, basée sur la culture

générale, la connaissance de | 6 e nt r etdes icaenpétences comportementales,

- des compétences transverses de plus haut niveau comme | 6 ouvedd @s gesicapacités
déautondihadapteaaddoni ti ati ve

UN SUIVI SOCIAL ET EDUCATIF

La réussite des jeunes d 6 o r i rgralen et sans ressources nous impose de leur offrir :

- un soutien logistique : logement, équipement, aide financiére et assurance santé,

- un soutien moral : accueil et accompagnement au long de leurs études .

Au-dela et pour démultiplier notre impact, nous développons une pédagogie centrée sur les
valeurs de confiance, responsabilité et solidarité .

UN SOUTIEN A LA RECHERCHE D6 EMPL Ol

Les étudiants sont accompagnés dans leur recherche de stages puis d 6 e mp | pari Is réseau
des anciens et les entreprises partenaires de Passerelles numériques . Au ¢ T u de ce réseau,
le bureau de relations avec les entreprises assure :

- la mise a jour permanente de nos programmes de formation,

- une préparation adéquate des étudiants a la recherche d6empl oi ,

-lacollecte d 6of e stages et ddempl oi s,

- la coordination des candidatures des étudiants a ces offres de stages etd 6 e mp.l oi s
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NOTRE CHARTE

NOTRE VISION

Passerelles numériques aspire a un monde ou les plus défavorisés peuvent, grace a leur
talent, par l'accés a I'éducation et a I'emploi, s'ouvrir un avenir meilleur .

NOTRE MISSION

Permettre au plus grand nombre de jeunes en situation de précarité d'accéder a une formation

et a un emploi qualifié dans le secteur des technologies del 6i nf or.mati on

NOS OBJECTIFS ET NOS BENEFICIAIRES
Notre ambition est q u 6 anwins 90% des jeunes bénéficiaires directs de nos programmes,
trouvent un emploi qualifié qui permette a leur famille d 6 ® c h a gumkleament a la pauvreté .

Ces bénéficiaires peuvent étre tous les jeunes en situation de précarité et qui ont la capacité
de suivre nos programmes . Nous nous efforcons d 6 a ¢ ¢ udansl fos programmes au moins
50% de filles, au-dela priorité est donnée aux plus pauvres, garcons ou filles, et la proportion
de filles est toujours limitée a deux tiers maximum d 6 u premotion

NOS VALEURS

Ces valeurs que nous cultivons, nous souhaitons également les transmettre aux jeunes que
nous aidons :

CONFIANCE : La confiance nous permet de travailler ensemble . Nous avons confiance dans la
capacité de nos étudiants a se construire ; ils ont confiance en notre capacité a les y aider.

RESPONSABILITE & SOLIDARITE : En tant qu'adultes, nous nous sentons solidaires des
jeunes en situation précaire, et responsables de leur donner l'opportunité de réussir .

~

RESPECT : Nous mettons en 7 u v r motre projet dans la compréhension et le respect de
chacun : étudiants, donateurs, organisations partenaires, collaborateurs, bénévoles,
volontaires .

EXIGENCE : Nous avons pour nos étudiants, ainsi que pour la maniére dons nous conduisons
nos programmes, une haute exigence de qualité, de professionnalisme et de résultat .

NOS PRINCIPES DB ACTI ON

PROFESSIONALISME . une nécessité pour lintégration et la réussite des étudiants en
entrepris

ESPRIT DE PARTENARIAT : nous cherchons systématiguement a identifier les acteurs et les
projets avec lesquels nous pouvons travailler en capitalisant sur l'expertise et le savoir -faire
de chacun ; nous contribuons, par un apport d'expertise et de savoir -faire, a des projets
sociaux en cohérence avec notre mission .

PRAGMATISME & EFFICACITE : nous avons une exigence de résultat que nous mesurons
par des indicateurs d'impact social ; nous attendons de nos collaborateurs quils soient
productifs et pragmatiques

INTEGRITE & EQUITE : Nous agissons dans un souci permanent d'équité entre les étudiants
et entre les collaborateurs et une exigence d'intégrité
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RAPPORT ANNUEL 2010

GOUVERNANCE

STATUT JURIDIQUE

Passerelles numériques  est une association « loi de 1901 » de droit Frangais .

i Créée le 13 novembre 2006, enregistrée par la Préfecture de Nanterre T publication au
Journal Officiel de la Républigue Francaise n° 20060049 du 09/12/2006

T Domiciliée au 40, rue de la Comete, 92600 Asniéres -sur-Seine,

i Enregistrée comme ONG internationale auprés des gouvernements du Cambodge et des
Philippines, et autorisée a exercer une activitt dans ces pays.

Reconnue avoir un objet humanitaire par rescrit fiscal en date du 10 mars 2008, et a ce titre :
I Exemptée d 6 i mpsun lss sociétés,

I Habilitée a délivrer pour les dons collectés un recu ouvrant droit en France a déduction
fiscale .

MEMBRES ET CONSEIL D6 ADMI NI STRATI ON

L6Ass e mBéndate du 21 juin 2010, réunissant 21 des 28 membres de | 6assocaati
renouvelé le Conseill d 6 Ad mi ni sde Passerelesn numériques

Bureau

i M. Benoit GENUINI, Président, ancien Président d Accenture France, fondateur de Ia
Fondation Accenture France, co-fondateur de | & A g eNouvelle des Solidarités Actives .

i M. Gérard DUQUESNE, Trésorier, Directeur Gouvernement et Institutions  Financiéres
d 6 Or a Bugipess Services, fondateur du programme des missions « Bambou » d 6 Enf ant
du Mékong, administrateur d 6 En f dunMékong .

Autres administrateurs

I M. Michel CARLIER, Président d 6 h o n n ancien, Président de la Fondation Accenture
France, gérant de société,

" L6ass ociEafaniso du Mékong, fondateur, un partenaire majeur de Passerelles
numérigues au Cambodge et aux Philippines, représentée par M. Yves MEAUDRE,
Directeur Général,

M. Pascal DELORME, responsable du trafic passager de la SNCF,

" Mme Véroniqgue DI BENEDETTO, Directrice Exécutive, ECS - European Computer Systems,
une société de services engagée aux cotés de Passerelles numériques par le parrainage de
classes et le mécénat de compétences,

" Mme Laurence VILLENEUVE, Vice-Présidente de | 6 as s ocd @a iiabled e n f &nfants
d 6 A suneartenaire majeur de Passerelles numériques au Cambodge et aux Philippines,

" Mme Cécile CHASSEFEIRE, avocate spécialisée en droit des associations,

M. Kandara SAMPHON, chef de projet SAP, ayant passé 2 ans au Cambodge comme
Directeur Pédagogique puis comme Directeur de | 6 ® cRasserelles numériques a Phnom -
Penh.

L 6 Ami Gémitd AUBLET, ancien Préfet des Etudes de | 6 E c Salnte Genevieve, ancien
Directeur des Etudes de | 6 E cNavale, ayant passé 3 ans au Cambodge comme Doyen des
Etudes du centre de Passerelles numériqgues a Phnom -Penh.

i M. Francois MAZON, Directeur du Développement de Linagora , ancien Directeur Général
de Steria France et de Capgemini France.
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NOS MOYENS HUMAINS

POLITIQUE DE RESSOURCES HUMAINES

Passerelles numériques rassemble des gens passionnés, généreux, et désireux d 6 a gquir |,
mettent en adéquation leurs valeurs et leur vie professionnelle tout en mettant entre
parenthéses partiellement ou totalement leur confort matériel .

Dans tous ses sites, | 6 as s o c coaduif oune politique de Ressources Humaines qui
encourage le partage et| 6 ®p anoui sleseompdiences .

Pour mener a bien cette politique, Passerelles numériques rassemble des collaborateurs sous
différents statuts :

PERMANENTS ET INTERVENANTS DE LONGUE DUREE

- Les salariés : en 2010 ils sont 5 en France, représentant une masse salariale de 12 047
Euros nets mensuels . Tous ont une solide expérience antérieure du terrain et / ou de
| 6engagebd®wle . Les personnels salariés des projets sont 45 personnes au
Cambodge, 6 aux Philippines et 4 au Vietham . A titre indicatif un professeur Cambodgien
est payé de 250 a 580 dollars, les autres membres du staff de 200 a 630 dollars .

- Les bénévoles : en 2010 ils ont été 6 en France, engagés dans la durée a temps plein ou a
temps partiel .

- Les volontaires de solidarité  internationale (VSl): c 0 ele statut préférentiel offert a
ceux qui s 0 e x p a tpour emettre leurs compétences au service d 6 uprojet, dans des
missions de management ou de soutien . En 2010 ils sont 5 au Cambodge, 2 aux
Philippines, 2 au Vietnam . Leur indemnité est de $800 ou plus si la situation personnelle
du volontaire le justifie .

- Des salariés en mécénat de compétences : le salarié reste payé et managé par son
entreprise  ("pro bono") durant sa mission ; Accenture nous offre ainsi 2 & 3 missions de 6
mois chaque année. Passerelles numériques propose également un mode “projet

personnel accompagné”, ou le salari¢ s6engalgéoccadiuangé sabbatique avec le
soutien de son entreprise .

Passerelles numériques s 6 at t acfdineer et accompagner tous ses collaborateurs au
cours de leur progression en son sein.
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NOS MOYENS HUMAINS

POLITIQUE DE RESSOURCES HUMAINES

INTERVENANTS DE COURTE DUREE

- Stagiaires : accueillir des stagiaires durant quelques mois dans le cadre de leur cursus
do6®t udneus,donne | oppor tdbmil t @&gteavail des équipes locales tout en
sensibilisant des jeunes de diverses origines a notre mission sociale. En 2010 nous avons
regu un stagiaire Polytechnicien au Cambodge durant 7 mois, une stagiaire d Buromed aux
Philippines durant 6 mois et un stagiaire de | 6 E cded Ponts et Chaussées au Vietnam
durant 6 mois.

- Bénévoles : nous recevons également des bénévoles sur le terrain pour des missions de
guelques semaines : en 2010 nous avons ainsi accueilli 3 missions au Cambodge et une
aux Philippines .

- Des bénévoles de compétences ou congés solidaires : ce sont des missions de 2 a 3
semaines effectuées par des salariés durant leurs congés, les autres frais étant financés
par leur entreprise . Nous avons regu en 2010 31 missions de ce type offertes par
Accenture , Econocom , ECS, Osiatis, Steria; la qualité de nos opérations repose tres
fortement sur ces missions .

Depuis 2005 c 6 e aintsi prés de 150 salariés des entreprises partenaires de Passerelles
numériques qui ont apporté leurs compétences au ¢ 7 u de nos projets .

Passerelles numériques organise et anime ces interventions, et capitalise sur les savoir -
faire apportés dans tous: les domaines techniques, linguistiques, managériaux,
pédagogiques, relationnels é

By
T {

oAl

CIST Volunteers in August ZOI0;

Passerelles
Numériques -
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NOS MOYENS HUMAINS

Notre vision et notre action sont portées par une équipe de professionnels qui cultive
une extréme ambition quant a la qualité de ses réalisations 1 ambition réalisable avec le
soutien des partenaires qui accompagnent le développement de nos projets .

Sous la présidence de Benoit Génuini, cette équipe rassemble cing permanents basés en
France et 55 personnes sur le terrain, 3 volontaires de longue durée dirigeant chacun des
projets (Cambodge, Philippines et Vietnam)

Benoit Génuini , Président

Benoit Génuini a une expérience professionnelle de prés de 30 ans dans
le conseill en management et technologies de | 6i nf or @A tsaino
d Accenture , q u 6a rejoint en 1976 . Benoit a été Président d Accenture
France de 1995 & fin 2005. Il a créé en 1996 la Fondaton ddentr e
Accenture , dédiée au mécénat culturel et au soutien d 6 a c t caotatises
dans le domaine de | 6 ®d u c et de lodha caxl e mpll quitte Accenture
en 2005 et devient Président de Passerelles numériques . La méme année,
il fonde avec Martin Hirsch, alors Président d 6 EmmakfRance, | 6 Age
Nouvelle des Solidarités Actives . Benoit a été Médiateur National du Pole
Emploi de Décembre 2008 a Avril 2010 .

Virginie Legrand, responsable levée de fonds et développement

Diplomée de | 61 n sd & B tuuRblgigues et titulaire d 6 uMBA de | Idsead ,
aprés un début de carriere en tant q u 6 a u d ifihaacier chez Arthur
Andersen, Virginie a travaillé successivement & téte de la direction
marketing, commerciale puis au développement international d 6 Amer
Express . Parallelement & sa carriere Virginie a été un an volontaire au
Cambodge pour | 6 ONMN@&nfants du Mékong ». Virginie est engagée dans

des projets visant a batir des ponts entre les entreprises et les ONG.

Amélie Huard, responsable ressources humaines et partenariats
Diplomée en psychologie et en Mastére en Management des Hommes et
des Organisations a | 6 E SEAP, Amélie a travaillé deux ans au
Cambodge, a Banteay Chmar, comme responsable d 6 ucentre de tissage
de la soie dont elle a mis en place la pérennité opérationnelle et
financiére . Forte de cette expérience, Amélie est convaincue q u 6 u des
clefs du développement économique et social du Cambodge réside dans
une approche collaborative complete entre les ONG et les entreprises .

Hakara Tea, directeur des opérations

Diplomé de I'Ecole Polytechnique et de Telecom Paris, Hakara Tea est
titulaire d'un Master of Sciences en Ingénierie Electrique de I'Université de
Stanford . Hakara a été consultant en stratégie chez AT Kearney avant de
| travailler comme Manager du Développement dans une start -up high -tech
francaise . D6 o r i gambodgienne, Hakara est parti en volontariat pour
| 6 ON«GPour un Sourire d 6 En f» atPhnom Penh. Avant Passerelles
numeériques, Hakara a mené des missions pour le Programme de
Développement des Nations Unies et Altai Consulting dans le domaine du
conseil au développement du secteur privé a Kabul, en Afghanistan .
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Alain Goyé , stratégie et développement des partenariats

Ingénieur diplomé de | 6 E c PBolytechnique et de Télécom Paris, Alain
Goyé est aussi docteur en sciences. Alain parle couramment le Khmer .
Alain a d 6 a b otnavdillé comme enseignant en sciences au camp de
réfugiés Khmer de Site Il, en Thailande . Il a ensuite pris part a la
réhabilitation de | 6 | n sdeiTecdhrtologie du Cambodge (ITC), et a créé
un foyer pour étudiants défavorisés a Phnom Penh. Alain a travaillé 8 ans
en R&D dans les technologies de | 6i nf or stades communications

(TIC), tout en soutenant divers projets pour le développement

indispensable des TIC au Cambodge .

Delphine Cantet , responsable = communication

Diplomée de | 6 E cSupégeure de Commerce de Montpellier . Delphine a

été Coordinatrice  Marketing/Communication chez Schlumberger Sema.

Elle est ensuite devenue consultante chez Accenture . Elle a effectué une
premiére mission au bénéfice de Passerelles numériques en 2008 -2009

au titre du mécénat de compétences . Delphine a rejoint | 6 ®qui pe
permanente de Passerelles numériques en 2009 .

Vincent Drouillard , directeur Passerelles numériques  Cambodge

Diplébmé en management a | 6 ESEAP. Il a vingt ans ddéexp®ri e
professionnelle, d 6 a b ®m donsulting, en tant g u 6 a u d ifitarcierr chez
Arthur Andersen, puis dans des grands groupes internationaux du secteur
automobile . Il a travaillé plusieurs années en Asie notamment dans des
contextes de joint -venture avec des partenaires locaux . Il apporte aussi a
notre ONG des compétences dans la gestion des organisations et des
ressources humaines, le contrdle financier et la direction de projet .

Thomas Corolleur , directeur Passerelles numériques Philippines
Ingénieur diplomé de | 6 E cded Mines et titulaire d 6 uhtaster de UNSW
(Australie) en Manufacturing & Management . Thomas a été consultant en
Management chez EIM puis chez Accenture . Il a acquis une premiere
expérience lors d 6 u mission de volontariat pour Passerelles numériques
au Cambodge .

Hugues Faucheu , directeur Passerelles numériqgues  Vietnam
Entrepreneur et enseignant , Hugues posséde une double culture franco -
viethamienne ; X 1995, Télécom Paris, il est également agrégé de
Mathématiques . Hugues a créé la Web Agency Exosys, a H6 Chi Minh Ville
(10 employés) en 2000 et a développé des logiciels éducatifs et d 6-¢
learning pour le lycée (baobac .org, exogeo .org) .
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NOS PARTENAIRES INTERNATIONAUX

Fruit d 6 upartenariat entre Enfants du Mékong et Accenture , Passerelles numériques a gardé
au c 7 ude son ADN | 06 e s derpartenariat qui a permis sa réussite i particulierement grace
a son modele innovant de bénévolat et de mécénat de compétences auquel ont adhéré de
nombreuses entreprises .

MECENAT FINANCIER, MATERIEL, COMPETENCES

Engagé Partenariat Mécénat Mécéenat
avec nous sur plusieurs Mécénat en équi- en compé-

depuis années financier pements tences
Accenture 2005 - . o €1118k € 34k 1250 jours
Gouvernement - MAE 2006 . €28%
Steria & Foundation 2007 - - €192k 300 jours
Osiatis 2008 €123k 30 jours
ECS !,@.5 2007 - * €106k 140 jours
Fconocom wosmovorms 20097 * €80k € 78k __ 40 jours
Eurobail 200 €70k €17k
HP D 2005 ____C o E66k __ €107k _________
Veolia Foundation Yf:m, 2007 €40k
STMI Foundation #Zoindation 2005 €32k
Vind Foundation viNSIW® 2010 €25k
Microsoft 2005 W N €470k
Supinfo ;_,.%5@ 2005 N €74k
CISCO 'cisco 2005 * € 32k

OPERATIONS LOCALES

Digital Divide Data - DDD (Cambodge)

DDD est une entreprise sociale américaine qui offre a ses clients locaux et internationaux des
prestations de numérisation de données, et a ses salariés d 6 or i géfavceisée des
opportunitts d 6 ®t u e@re flternance . La capacitt de DDD a développer une activité
économique et créer des emplois, est une opportunité majeure de compléter et démultiplier
notre action . Passerelles numériques devient | 6 a gaermrrdcrutement et de formation de DDD,
DDD apporte des débouchés et cofinance la formation initiale dédiée que nous avons
développée .

Comme pour nos autres programmes, nous travaillons & la standardisation de cette
formation « Opérateur de Traitement de Données » (DMO), ddaut plustque DDD a
entrepris sa réplication au Laos, et envisage de le faire prochainement au Kenya.

Passerelles numériques et DDD envisagent maintenant d 6 ®t e nleir eartenariat a des
projets communs aux Philippines et au Vietham .
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FORMATION

L 61 n s tdetTechnologie du Cambodge 1 ITC (Cambodge)

L 61 @&Cl 6 ®cdodlien g ®net @eutaclniciens la plus prestigieuse du Cambodge . Depuis 2005

| 6 | €f Basserelles numériques Cambodge ont développé un partenariat qui porte auj our do6h
sur le développement de contenus et de méthodes pédagogiques, 16 ®t udis évolutions du
marché et des opportunités, | 6 ® c h &inlg ¢utorat de stagiaires, la formation continue des
enseignants, la sélection des étudiants .

L6 Uni v e des $ah ®arlos (Philippines)
Cette ancienne et prestigieuse université a pris en charge de développer et dispenser a nos
étudiants un une formation techniqgue adaptée aux besoins du marché local.

Accenture  Cebu (Philippines)

Avec le soutien de leur entreprise qui ouvre son réseau de relations, les employés du bureau
local d Accenture ont endossé la responsabilité de délivrer la formation « vie professionnelle »
de nos jeunes .

Léuni vedesDatNang (Vietnam)
Au Vietam nos étudiants suivent wune formation technique délivrée par la prestigieuse
Université de Da Nang.

CONTENUS PEDAGOGIQUES

Open Institute ~ Cambodia 7 OIC (Cambodge)

OIC travaille a la diffusion et a la meilleure utilisation de | 6 o unfoimhtique au Cambodge .
Passerelles numériques et OIC ont collaboré en 2010 sur: la formation de certains professeurs

aux techniques de développement de contenus e-learning ainsi q u 6ld conception d 6 ucarsus
doéi ni tawa techoiques et métiers de |l 6i nf or noyaet le ¢ylmistere de | 6 Educ aé laon,
Jeunesse et des Sports destine aux éléves de fin d 6 ®t usdoerdaire .

SUPINFO

Cette école d 6 i n g ® ninteznatiorsale a soutenu notre démarage par le don de ses contenus
de cours qui, de 2005 a 2009, ont été adaptés pour nos étudiants avec | 0 a idel gunes
stagiaires de|l 6 ®c ol e

CIsco

Avec le statut d 6 a c a d ®@omplété au démarrage par un soutien matériel, CISCO nous a
permis de bénéficier de contenus et d 6 u nn&astructure de qualité pour | 6ensei gudesmen
technologies réseau .

Connected Schools i CS (Cambodge)

Cette ONG francaise s 6 e mp la @tabéir des communications performantes et développer des
contenus de formation de qualitt au bénéfice d 6 ® c oidolées . Sa formation de technicien de
communications sans fil a offert un complément de compétences a certains de nos étudiants .
Passerelles numériques et Connected Schools collaborent également au développement et a
la diffusion de contenus .

SELECTION ET SUIVI SOCIAL DES ETUDIANTS

Dans tous ses projets Passerelles numériques s 6 a p p largesnent sur un réseau d 6 ONG
connaissant bien les populations rurales pour mener a bien son processus de sélection, de

| 6i nf or des tandaats potentiels aux enquétes sociales. Les ONG qui confient des jeunes

a nos formations les soutiennent financierement dans la mesure de leurs moyens .

Au Vietnam, | 6 a s s o cpartertaireo East Meets West joue un rble essentiel tout au long de ce

processus .
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SE TRANSFORME
EN RENFORCANT SA STRUCTURE

Passerelles numériques a renforcé son identité, sa gouvernance et sa structure en vue de
soutenir sa croissance , aux plans opérationnel et financier .

Le Business Plan élaboré en 2009 et mis a jour en permanence guide ses actions a 3 - 5

ans dans le cadre de notre charte ou la vision, la mission et les valeurs de | 6associ a
sont maintenant clairement énoncés .

La pérennité est une préoccupation au c T u de tous les nouveaux projets, et nous nous
fixons pour le Cambodge | 6 o b j anbitteuxf d 6 ampins 50% a 70% de financement local

d 6 i3anms.

En 2010 le Conseil d 6 Ad mi n i sstoreastdoreo renforcé avec deux nouveaux membres
AL 6 AmiGémtd AUBLET, ancien Préfet des Etudes de | 6 E cSaihte Geneviéve, ancien
Directeur des Etudes de | 6 E cMaVake, ayant passé 3 ans au Cambodge comme Doyen
des Etudes du centre de Passerelles numérigues a Phnom -Penh.

AM. Francois MAZON, Directeur du Développement de Linagora , ancien Directeur Général
de Steria et de Capgemini France.

Le président Benoit Génuini s 6 eisviesti a plein temps a la direction de | 6associ at
libérant de cette charge Virginie Legrand qui peut dorénavant se consacrer a la levée de
fonds .

L 6 ®q u(safmréés 1 bénévoles 71 volontaires) qui porte les activités de | 6 a s s o csibaetsito
étoffée :

Président:
BenoitGenuini

: Stratégie, ;
Ressources Humain FREGRES: Opérations: Gotvemance, Levée de fonds et

& partenariats: e z 7 . communication:
o SixtineDarré HakaraTea Développement: S
Amelie Huard - AlainGoyé v Virginie Legrand

Bénevolat de Opérations Opérations
compétences: Cambodge: Philippines:
Sylvie Baker Vincent Drouillard ThomagCorolleur

Opérations Vietnam Communication: Levée de fonds:
Hugued-aucheu DelphineCantet LaurenceDahan
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SE TRANSFORME
EN MESURANT SES RESULTATS

Passerelles numériques a mis en place des indicateurs de performance sociale, pour mesurer
| 61 mpla ses projets au regard des investissements réalisés, tracer les effets de ses actions
dans le temps et piloter au plus prét ses opérations .

lls concernent notamment

1/ la réalisation de sa mission sociale
- qualité de la sélection des bénéficiaires parmi les plus défavorisés,
- employabilité des diplébmés et qualité de leurs carriéres,
- évolution des salaires, signe majeur que les familles des étudiants échappent a la
pauvreté .

2/ le retour social sur | 6i nv e st icenseatmean tes donateurs,

3/ les valeurs professionnelles et humaines développées par les étudiants,

A

4/ 1 6 i mmgea chaque projet sur le développement du pays.

Ces indicateurs intéressent toutes les parties prenantes des projets, et en particulier
- les sponsors qui souhaitent mesurer | 6 i mple leurs investissements,
- les étudiants et leurs familles, bénéficiaires directs de nos programmes,
- les ONG partenaires, qui contribuent aux projets financierement ou par un soutien
logistique,
- les entreprises locales qui accueillent les étudiants al 6 o c c ales stages et d b e mp,| oi s
- les pouvoirs publics, locaux et étrangers, qui accréditent nos cursus de formation,
- tous les autres partenaires que Passerelles numériqgues souhaite informer au travers

d 6 u soenmunication transparente et efficace .

Passerelles numeériques a défini et entrepris de mesurer son activité et la
performance de ses actions grace a ces indicateurs et réévalue régulierement leur
pertinence

Ces indicateurs, précis et contextuels peuvent étre déclinés par projet .

Winners from National NetRiders 2010
CAMBODIA, 18th Sept 2010

CONGRATULATION Passerelles numérigues = Cambodge remporte - la compétition .= CISCO
To Cisco Studiﬁfflrom CIST: Netl’lderS !
CHAMPION: Mr. Theam Dara

15t RUNNER-UP: Mr. Sum Chet En 2010, des étudiants de la formation « Administrateurs  Systemes
2nd RUNNER-UP: Mr. Un Chamroeun 2 A, A
et Réseaux » remportent - cette compétition devant | 6 ens edes| e

écoles cambodgiennes et dans les 2 catégories, collective et
individuelle -. Cette victoire sanctionne - la qualité  de la formation . du
centre. de Phnom Penh et de son programme  CISCO CCNA et place
| 6 ® cconhmez- premiere - de cette compétition au Cambodge .
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SE TRANSFORME

EN CULTI VANT LOAUTONOM

La stratégie de financement de Passerelles numériques s 0 ar t iagtauds e des objectifs
suivants

Au Cambodge
Un objectif, a 3-5 ans, de 50% a 70% de financement local au minimum, apportés
notamment par :

- Les employeurs (contrats en alternance),

- Les anciens (engagement a soutenir | 0 ® c altravgrs le « Solidarity Act »,

-Les ONG et | 6 ent r e psosah BRDr i Digital Divide Data, qui offre déja des bourses

aux étudiants a hauteur de 50% de leurs frais d 6 ®t ud e,

- Un engagement de | 6 ®t at ,
Le sponsoring local d 6 ®v ®n e ma h 6§ maa k& Course de la Solidarité organisée a
Phnom Penh pour la premiere fois en décembre 2010 .
En 2010, le financement local a déja atteint 23% de budget Cambodge, ce qui conforte
Passerelles numériqgues dans le choix de la stratégie mise en i uvr e

Aux Philippines
Un objectif, a 3-5 ans, de financement entiérement local.
La faisabilité de cet objectif est démontrée par le modéle de financement de | 6 u deenos
ONG partenaire, CITE, financée
- a30% par le « Dual Training System » (contrat d 6 al t e rfaciith par | 6 Et at ) ,
- a4 30% grace a une contribution des anciens,
- a40% par des partenariats d 6 ent r e etrdéssdens individuels .

Au Vietnam

Le projet porté en coresponsabilité avec | 6 | ECIDd O NE&st Meets West, doit étre pérennisé
par des fonds publics locaux, domaine d & e x p e du pastenaire IECD avec la formation
professionnelle, et les entrepreneurs de la diaspora vietnamienne au sein de laquelle nous
déployons notre réseau .

La Solidarity Race, organisée avec le concours d 6 A NRoyal Bank et le
parrainage  de Nary Ly, championne —de marathon, a été | 6 o p p o r tssg

d 6 u memcontre solidaire entre éleves du Lycée Descartes de Phnom

Penh et étudiants de Passerelles numériqgues . Fabrice Le Martret ‘-ﬁ\-

=

témoigne : «lls devaient se rencontrer, ils ont fraternisé ! 450 0 1)

étudiants  ont couru en binomes . Le principe : chaque participant  fait Al 4, g
sponsoriser - par  son entourage les kilometres parcourus . Plus g u 6 u rg&, k* ~ 5 , 5
course pour lever des fonds, cet événement a celébré le lien fraternel /
entre France et Cambodge . Les lycéens ont pu offrir aux étudiants de .

Passerelles numériques, un cheque de 8951 $.» 3
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SE TRANSFORME

EN PREPARANT LA DISSEMINATION

Notre vision stratégique a long terme est de démultiplier les projets de formation porteurs
d 61 mp socidl reposant sur les mémes principes que notre centre au Cambodge . Nous
devons pour cela nous structurer, adapter et pérenniser notre modele, et développer les
ressources nécessaires pour son essaimage .

L6 ®I abodatuBusiness Plan répond ainsi a la nécessité de définir le futur mode de
développement de | 6 as s oc ietale imodele de déploiement 1 justement situé entre le
contréle total et la dissémination « open source » - que nous souhaitons adopter pour nous
futurs projets .

Notre vision est de développer un réseau ouvert de projets qui auront le plus haut niveau
dbéaut on t¢ooti en, gardant une capacité de contréle des points critiques de leur impact
social dans la mesure du soutien apporté, et de nous concentrer par ailleurs sur
I 6enr i c hinuwe ndesnptojets .

Dans ses nouveaux projets, Passerelles numériques adoptera unrole ddi nt ®grquit:eur
- fournit et adapte des ressources, conseille et forme des intervenants,
- coordonne les opérations des différents acteurs,
- porte certaines composantes du projet j u s g ledr ‘reprise en main par une équipe locale.
Cette perspective nous donne a court terme, les objectifs suivants

CREER UN CENTRE DE RESSOURCES

Notre centre au Cambodge doit devenir un centre de ressources dédié a | 6 ®v ol ett i

| 6 e s s a idenrog projets .

Celles-ci reposeront largement sur notre capacité a minimiser les codts, a développer une
expertise pédagogique, a animer un réseau et a standardiser nos outils et
procédures . Pour cela, nous capitaliserons sur notre expérience et sur le e-learning

AFFINER NOTRE MODELE DANS LES NOUVEAUX PROJETS

Les deux nouveaux projets aux Philippines et au Vietham représentent une étape significative
de notre stratégie, dans laquelle d 6 o p ®r a hoesu devenons intégrateur de partenaires ;
ainsi

- aux Philippines des ONG prennent en charge la sélection des étudiants, | 6 Uni vderSamn t ®

Carlos délivre la formation technique, et Accenture délivre la formation « vie professionnelle »
et ouvre son réseau ddentrepri ses

-au Vietham | 6 ONE&st Meets West et le réseau HX k h uy 'h K @assurent la sélection des
étudiants, | 6 Uni v el Bd Ma®g délivre la formation technique, et | 6 | n s Européant de

Coopération et de Développement offre son expertise dans la pérennisation de projets de
formation professionnelle

A travers ces deux projets, Passerelles numérigues démontrera sa capacité pour chaque
nouvelle entreprise :

- a réunir les partenaires opérationnels et financiers nécessaires,

-aassurer | 6aut onlaqualitg, et la pérennité du projet .
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L 6 ® q u depRasserelles numériques a Paris, composée de 5 salariés, et renforcée par 4
bénévoles investis au moins a mi-temps ainsi que par un réseau de prés d 0 u rg@nzaine
d & ambassadeurs » a pour principal objectif de lever des fonds, recruter les volontaires qui
partent sur le terrain chaque année et gérer les partenariats avec les entreprises .

L 6 a n rR@e aura notamment été marquée par les événements suivants

SOIREE DES VOLONTAIRES 1 JANVIER 2010

Chaque année, Passerelles numériqgues organise une soirée
pour les anciens volontaires et bénévoles, partis sur le
terrain, ou ayant apporté le aide en France. Le 7 janvier
2010, ce sont ainsi pres de 40 personnes (équipe, anciens
volontaires et bénévoles, membres) qui ce sont réunies
autour d 6 uverre, afin de partager leurs expériences, prendre
des nouvelles des projets sur le terrains é

DINER DE GALA i VENTE AUX ENCHERES A DROUOT MONTAIGNE i MARS 2010

Léor ganidbudine nde gala (150 invités),
durant lequel a eu lieu une tombola ainsi qu 6 u n ¢
vente aux enchéres, a permis de collecter pres
de 80 000 Euros au profit des programmes de
Passerelles numériques au Cambodge et au
Vietham

INSTALLATION DANS DE NOUVEAUX BUREAUX A PARIS 71 JUILLET 2010

Grace a la générosité de la
société Eurobail , qui offre le
loyer, | 6 ®q u dep ®asserelles
numériques a pu sO6i nstal
partir de | 6 ®20®0 dans des
bureaux de 90m2 dans le 19¢éme
arrondissement  de Paris.
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UN PROJET EN PLEINE MATURITE

Le Cambodge, toujours en phase de reconstruction,  apres des

annees de guerre civile, manque encore cruellement - d 6 un
infrastructure sociale et éducative . Le projet de Passerelles

numeérigues, lancé en 2005 apres une étude de marché, s 0i ns
dans le tissu social local, dans une démarche proactive et une

vision. sur- le long terme et pose les bases d 6 ueaguilibre homme -

femme, ville -campagne pour un avenir - équitable .

A Date de démarrage : 2005

A Nombre d o6 ®t udi:a3a0t s

A Lieu de résidence des jeunes : foyers

A Lieu de formation : Centre de Passerelles numériques
A Types et durées totales des formations

V 2 cursus de formation sur 2 ans :

i SNA - System Network Administrator

i WEP - Web Programming

V 1 cursus de formation sur 6 mois :

i DMO 1 Data Management Operator , permettant a des jeunes
défavorisés d 6 i nt @gitale Divide Data (DDD) entreprise sociale
de services informatiques leur offrant | 6 o p p o r tleu tnavaille®
tout en poursuivant leurs études al 6uni versi t ®

A Résultats
V depuis 2005, 446 jeunes sont déja sortis de notre
programme au Cambodge .
V 97% des diplomés des formations longues de 2 ans ont
trouvé un emploi dans les 2 mois suivant la fin de leur
formation

V ils gagnent 3 a 5 fois le salaire moyen cambodgien .


http://wikitravel.org/en/Image:LocationCambodia.png
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PASSERELLES NUMERIQUES AU CAMBODGE
LA SELECTION DES ETUDIANTS

En 2010, dans un soucis d 8 a m®| i oacortihue ode ses processus, Passerelles numériques
Cambodge a amélioré le mode de sélection de ses étudiants, en revoyant tous ses dispositifs .

Des équipes de recruteurs ont silloné 19 régions et déployé un processus rigoureux de
sélection dans les régions qui en ont le plus besoin .

En revoyant le ciblage géographique des zones les plus démunies du Cambodge, Passerelles
numériques a augmenté le taux de succes de ses sélections en passant de 60% de rejets des
candidats aux enquétes sociales a 50%, avec un objectif de 40%.

Passerelles numériques s 6 e doté d 6 uoutil automatique de correction des examens par
scan.

LA SELECTION 2010 en CHIFFRES

Capacités Motivation Ressources
Sessions Dépdtde . Entretien Enquéte .
d’information candidatures B individuel sociale Sélection finale
8300 26_50 2300 880 64_0
Participants Candidats Candidats Candidats Candidats

En 2010, Passerelles numériques, qui veille a | 6 ®q u ihbmme rfemme de ses étudiants, a
intégré 54% d 6 ®t u d i dans ts@nscentre de formation

Fabrice Le Martret, external communication  officer : « Nous avons
réalisé une vidéo de présentation de Passerelles numeérigues en
khmer, qui est devenue un outil incontournable - pour la sélection des
étudiants = dans les provinces . Elle nous permet de toucher les jeunes,
quel que soit leur bagage linguistique - initial .

Trou Leng, fils de pécheur, vient de la région. de Kandal. Il a intégré

la classe d 6 Ad mi ni s tSystemesu et SReseaux en 2011 a Phnom
Penh, pour un cursus de 2 ans, « Depuis 6 mois, je travaille  sans
relache, ne moé a c ¢ o rotiea tnes peu de temps de repos car ce n 6 € §
pas le moment . Je ne veux pas gacher cette. unique  opportunité

d 6 a vunidiplome reconnu et d 6 o b t ennemploi normal . »
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LA FORMATION

Le renforcement des dispositifs de formation passe par :

- La reconnaissance des diplémes de | 6 ®c o lere 2010, les 2 formations longues de
techniciens  informatiques («  Administrateurs Systémes et Réseaux - SNA », et
« Programmeurs Web - WEP ») ont recu | 6 accr ®ddut Ministteen de | 6 Educati
Nationale au Cambodge . Au méme moment, la cérémonie de remise des dipldmes , qui a
eu lieu en Novembre a permis a 24 étudiants WEP et 68 étudiants SNA de recevoir leur
dipldome en présence de la Secrétaire d 6 E tad td E d u c Matidnalen.

- Le recrutement d 6 u €hef de Projet Pédagogie et E-Learning : depuis 2010, les
dispositifs pédagogiques sont entierement revus, afin ddopti mida@mpr enteti des a g e
favoriser | 6 a ¢ q u irézlie tde compétences .

- Les apports des volontaires qui ont animé des formations au sein du centre sont
capitalisés afin de renforcer les contenus tant techniques, que linguistiques, pédagogiques
et managériaux

- Des cursus revus et optimisés dans leur contenu

- Mutualisation des sessions Systemes Microsoft et Linux .

- Changement de méthode d o6 ap pr e n tdesl sbaagneg(HeadVgay ) : la formation
modulaire et par niveaux permet de regrouper les étudiants selon leurs besoins
dbéappr en tei s plgs gpar domaine (écrit, oral, €). La méthode s 6 a p psuriua
audit de niveau des étudiants en début de parcours .

Maryline- Chabanis, en contrat VS| 1 Volontariat = de Solidarité
Internationale, - dirige le Training: Department - a Phnom Penh pour une
durée de 2 ans. Depuis 2010, les activites de formations ont été
regroupées  au sein d 6 useul département - afin de mutualiser = les
compétences - tant pédagogiques  que techniques et de maximiser
leurs: effets .

Aprées 6 mois de formation . « Data Management = Operator » chez
Passerelles. numeériques, Meas Sambath  a rejoint - DDD - Digital Divide
Data, ou il va travailler pendant 4 ans. Les jeunes qui y travaillent - a
mi-temps  apres avoir perfectionné - leur anglais, percoivent = un salaire
équitable - tout  en recevant - une bourse- pour. poursuivre - leurs études
universitaires
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RAPPORT DO6ACTI VITES 2010

PASSERELLES NUMERIQUES AU CAMBODGE

LOACCOMPAGNEMENT

L6 accomp ag mdesrétadiants dans leur quotidien se fait a travers les axes suivants :
SANTE

Passerelles numériques gere la santé des étudiants au quotidien : campagnes de
vaccinations, controle systématique de la vue et équipement gratuit de lunettes (Eye Care),
soins dentaires, visite médicale avec radio (Hamap Santé), prise en charge des
hospitalisations et des relations avec les ONG en charge de la santé des étudiants . En 2010,
la vaccination Hépatite B et DT Coqueluche a été systématisée pour | 6 e n s eded étugiants .

HEBERGEMENT

Les étudiants, dont | 6 e s s €90t%i) edt issu de régions rurales du Cambodge, ne disposant
donc pas de structure d 6 a c c fareiliall sont hébergés durant leur premiere année dans 4
foyers situés prés du Centre de Formation . La deuxieme année, ils prennent en charge leur
hébergement, grace a la bourse qui leur est allouée .

ALIMENTATION

Le Centre de Formation dispose d 6 u mamtine, qui propose des repas complets, équilibrés et
a des prix accessibles aux étudiants . La cantine, qui a fait en 2010 | 6 o bdj éeuandit, répond
désormais aux exigences de Passerelles numériques en matiere d 6 h y g iet de eutrition

TRANSPORT

A leur arrivée dans le centre, les étudiants sont équipés d 6 uwvélo et d 6 ucasque pour avoir
I 6 aut o méessaige et se déplacer, notamment sur les lieux de stages en entreprises .

BOURSE :

Les étudiants bénéficient d 6 u nbeurse mensuelle, dont une partie peut provenir de la
contribution de leur famille a leur scolarité . Cette bourse va leur permettre de prendre en
charge leur alimentation, leurs frais d 6 h ®b e r g ean® retfoyer puis leur loyer, ainsi que
leurs dépenses liées au quotidien .

Cambodgien, licencié- en littérature, - toujours - souriant - et disponible,. M. Noun
Vendy est | 6 as s i dut regpansable  du bureau de la Vie Scolaire-. |l
s 0 0 ¢ caupeotidien du respect du reglement, . du bien étre et de la bonne
tenue des étudiants : « je leur apprends a respecter des regles dans un
groupe, a vivre en société . Lorsque que je suis obligé de sanctionner - un
mauvais- comportement. - je sais que c 0 e pour leur bien et que cela les

forment - dans leur apprentissage —a la vie d 0 a d u.lCerées indispensable,  Ia
discipline- n 6 e pas le role le plus sympathique - mais Vendy est la aussi
lorsque- | 0 ®t u dai Ltmnsouci. Et quand on voit le sourire des anciens
o r s g evoierdt sVendy, on comprend que la relation. a été forte : « Je
veux g u 0 ddviennent “des-adultes qui n 0 o u b |Ipaselestvaleurs que nous
leur apprenons & responsabilité, confiance,  solidarite >
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